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Introduzione

Cari Colleghi e Colleghe,
colgo l'occasione della
presentazione della Relazione
annuale di Federalberghi Veneto
per fare anche un bilancio sul
primo biennio del mio mandato. 

Desidero anzitutto rivolgervi un
sentito ringraziamento non solo
per essere presenti all'Assemblea
odierna ma soprattutto per aver
continuato a credere nel nostro
lavoro, nelle nostre attività e nella
nostra associazione che nel 2023
compie ben 50 anni!

Nella Relazione sull'attività della
Federazione regionale trovate la
sintesi di quanto abbiamo fatto in
un anno - il 2022 - in uscita dalla
pandemia e con un conflitto in
corso e tutti i problemi ad esso
collegati.

Per me e per la struttura è stato
un anno in cui il senso del dovere
e la passione per la categoria che
rappresentiamo ha moltiplicato le
nostre energie. 
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L'intera struttura regionale ha
dovuto rapidamente riorganizzare
processi e modalità di lavoro,
accelerando su alcuni aspetti fino
ad oggi a mio avviso inespressi e
sicuramente importanti per la
visibilità della categoria.

Non ultimo abbiamo moltiplicato i
nostri sforzi per affrontare le
attività normative e tutto ciò che
riguarda la scorsa e la nuova
programmazione europea.
Questo e tanto altro!

Il Presidente
Massimiliano Schiavon
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Movimento di turisti per STL di destinazione

Anno 2022 e confronto con gli anni precedenti

ARRIVI e PRESENZE
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Tipo di struttura
ricettiva

ARRIVI per STL

Tipo di struttura
ricettiva

PRESENZE per STL

Dati statistici 2022
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Provenienza
ARRIVI per STL

Provenienza
PRESENZE per STL

Dati statistici 2022



L'azione di
rappresentanza

REPORT ANNUALE 2022

I nostri incontri . . .

7

30 MARZO 2022
CONSIGLIO DIRETTIVO 
HOTEL ANTONY PALACE
con la partecipazione del 
nostro presidente nazionale 
Bernabò Bocca. Dopo il light lunch 
si è svolto il convegno su "PNRR. Ricadute
ed opportunità per le imprese alberghiere 
del Veneto"

4 APRILE 2022
COMITATO TECNICO DEI DIRETTORI
SALA HEMINGWAY - CAORLE
Si è parlato di problematiche delle
destinazioni, aggiornamenti sui
provvedimenti del Sistema e PSTV
Sono intervenuti Francesco Traverso
per H-Benchmark e Lorenzo Bertacco
con Gino Gumirato (Salus Group) per un
approfondimento sulle necessità delle
imprese alberghiere di servizi salutistici
a favore degli ospiti.

22 GIUGNO 2022
CONSIGLIO DIRETTIVO
PRESSO LA SEDE DI MESTRE

22 GIUGNO 2022
ASSEMBLEA GENERALE
PRESSO LA SEDE DI MESTRE

10 OTTOBRE 2022
CONSIGLIO DIRETTIVO
PRESSO LA SEDE DI MESTRE
Si è parlato di emergenza 
energetica e focus su locazioni 
turistiche

14 NOVEMBRE 2022
COMITATO TECNICO DEI DIRETTORI
PRESSO LA SEDE DI MESTRE
Temi affrontati: problematiche dei territori, 
aggiornamenti sulla programmazione europea 
2021-2027 e spunti per l'attività del 2023.
E' intervenuto Matteo Furlan per presentare KPBI, 
startup innovativa in ambito digitale.
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Sara Moretto e Adolfo Urso, incontrati per l'occasione;
inviato per email a tutti gli eletti veneti. 

In occasione delle elezioni POLITICHE 2022 è stato predisposto un
DOCUMENTO PROGRAMMATICO DI SISTEMA consegnato a:

I contenuti: presentazione del sistema, piano energetico,
desertificazione dei centri storici e abusivismo, lavoro e capitale
umano, Olimpiadi 2026, il binomio salute e terme, semplificazione
delle procedure, concessioni balneari, allungamento della
stagionalità e pressione fiscale.
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Tavolo tematico Sviluppo Urbano Sostenibile b) Tavolo tematico
energia ed efficientamento energetico;
Tavolo tematico sulla competitività PMI, innovazione e
digitalizzazione.

ACCELERATORE CULTURA E TURISMO
Federalberghi Veneto ha partecipato ad un incontro organizzato
dalla Direzione Regionale Turismo e rivolto alle Associazioni di
Categoria per la presentazione del progetto “acceleratore verticale
di start up in ambito turistico”, con sede a Venezia. Concretamente
si andranno a selezionare 10 start up più meritevoli, anche grazie al
nostro contributo, accelerate e presentate poi a degli investitori. Su
questo progetto anche il Ministro del Turismo ha deciso di fare un
rilevante investimento per sostenere le start up che ogni anno si
andranno ad accelerare (circa 10 per ogni anno, per un totale di 30
start up nell’intero progetto).
Federalberghi Veneto, insieme a Confindustria Veneto e
Confesercenti Veneto, ha aderito a tale progetto. Si prevede il
lancio del progetto nel il 2023.

TAVOLO DI COESIONE 2021-2027 
Partecipazione del sistema all'avvio del percorso di consultazione
partenariale di programmazione FESR e FSE. Abbiamo partecipato, 
 in rappresentanza di Confturismo Veneto, ai seguenti tavoli: 

RIS3
Partecipazione del sistema alla strategia per la ricerca e
l’innovazione, concepita a livello regionale e condivisa a livello
nazionale, con l’obiettivo di mettere a sistema le politiche di ricerca
e innovazione ed evitare quindi la frammentazione degli interventi
sul territorio. La RIS3 Veneto costituisce la condizionalità ex ante
per l’attuazione delle azioni previste dal POR e in parte FESR. 
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PIANO STRATEGICO DEL TURISMO VENETO
Il 22 marzo 2022 è stato approvato in Consiglio Regionale il Piano
Strategico triennale per il turismo del Veneto che disegna lo
scenario dell’offerta turistica fino al 2024, gli obiettivi e le strategie
dell’azione regionale, le linee di intervento in relazione ai flussi, le
misure necessarie per migliorare la competitività del settore, gli
strumenti per valutare i risultati economici e occupazionali. Il
nostro sistema ha partecipato alla stesura del documento attraverso
Daniele Minotto e Marco Gottardo, in rappresentanza di
Confturismo Veneto. Il PSTV rappresenta un programma-quadro,
che dovrà poi essere dettagliato nei piani annuali di intervento, alla
luce anche dell’evoluzione della crisi pandemica e dei contraccolpi
sullo scenario economico e internazionale del conflitto russo-
ucraino. Non delinea quindi obiettivi specifici, ma il quadro
complessivo e le coordinate nel quale il comparto dovrà evolvere. È
un documento di indirizzo, che contiene una filosofia di intervento,
secondo un approccio flessibile. Tra le linee strategiche di azione il
documento indica il marketing, la formazione degli operatori, la rete
dei portali dell’accoglienza degli uffici Iat e degli Infopoint, la
promozione di una comunità accogliente, l’interconnessione tra
turismo e cultura.

CRCPS
Il 4 marzo e 9 marzo la Regione Veneto ha convocato la
Commissione Regionale di Concertazione delle Parti sociali, alla
quale partecipa anche il direttore Gottardo, in cui si è discusso
della designazione dei componenti della Commissione Fondo
Disabili e l’espressione di un parere sul programma regionale GOL.
È stata sottolineata la necessità di poter svolgere come
Organizzazioni di categoria un ruolo attivo e partecipato nella
gestione delle azioni previste dal programma, per favorire l’azione
di accompagnamento delle persone per un inserimento efficace
nelle imprese.
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VENETO IN ACTION: programma pluriennale di valorizzazione
del Veneto che coinvolgerà la filiera turistico-ricettiva-
infrastrutturale e altri settori trasversali. Incontri programmati tra
stakeholders. 
RIUNIONI CON DIRETTORI ULSS
FSE BANDI SU INCLUSIONE: per uno sviluppo in ambito
lavorativo delle persone disabili. In collaborazione con la
Direzione Lavoro. 

Incontro del 13 dicembre ore 11.00 su tavolo tematico turismo
sostenibile. Presentazione del progetto “Cortina senza Confini”
in collaborazione con il sistema Confcommercio-Confturismo
Veneto 
Incontro del 15 dicembre ore 12.00 su piano strategico tavolo
“istruzione” 
Incontro del 19 dicembre ore 11.00 su piano strategico tavolo
“attività produttive” 

TURISMO ACCESSIBILE ED INCLUSIVO
Federalberghi Veneto ha incontrato il direttore dei Servizi Sociali
reginali dr. Spano, con il quale si sono gettate le basi per una futura
collaborazione in merito a: 

PROGRAMMA "VENETO IN ACTION"
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PROTOCOLLO CON VENETO SVILUPPO. 
La Direzione Regionale Turismo ci ha presentato un'operazione che
Veneto Sviluppo stava progettando per l'acquisto, dalle imprese
esercenti attività turistiche, dei crediti fiscali in loro possesso, per
utilizzarli in compensazione a fronte dei propri oneri
fiscali/contributivi. Questa operazione mira a: 1) immettere liquidità
nel sistema delle imprese invece che versarla direttamente nelle
casse dello Stato; 2) offrire alle imprese l’opzione di monetizzare il
credito invece che di dover necessariamente aspettare il momento
di compensarlo; 3) ridurre quindi la necessità di indebitamento
complessivo del sistema. Il tutto a costi contenutissimi, nella misura
del mero ribaltamento dei costi amministrativo-legali e gestionali.
Per dare risalto all'operazione è stato predisposto un Protocollo
d'Intesa con cui Regione, Veneto Sviluppo e le Associazioni di
categoria di riferimento condividono come collaborare a beneficio
delle imprese turistiche su questo specifico fronte.

FIDI IMPRESA & TURISMO VENETO
Federalberghi Veneto ha sottoscritto un accordo con Fidi Impresa &
Turismo Veneto, che a sua volta ha coinvolto Cherry Bank, volto a
favorire l’accesso al credito per le aziende del settore turistico
alberghiero veneto che hanno ottenuto un contributo a fondo
perduto predisposto dal PNRR (Superbonus Alberghi e Strutture
Ricettive) per investimenti in opere di efficientamento energetico, di
riqualificazione antisismica, di eliminazione delle barriere delle
strutture ricettive.
Secondo la convenzione stipulata, Cherry Bank offrirà alle imprese
l'opportunità di accedere a finanziamenti sia a breve sia a medio-
lungo termine, garantiti da Confidi, con la possibilità di finanziare
fino al 100% dell’investimento e di cedere fino all’80% del credito
d’imposta maturato in base alle spese sostenute. Il plafond messo a
disposizione dalla banca ammonta a 10 milioni di euro.

Sempre per il tramite di Fidimpresa, è stata stipulata una
convenzione con UNICREDIT per concedere finanziamenti dedicati
alle strutture alberghiere del mare con queste caratteristiche:



L'azione di
rappresentanza

REPORT ANNUALE 2022

Attività associativa

13

Garanzia Fidimpresa all’80%
Importo da € 20.000 a € 200.000 concedibile sulle maggiori
spese energetiche sostenute  nel 2022 rispetto al 2021 per ogni
singola unità produttiva (per cui se una società è titolare di più
strutture  l’affidamento viene concesso per ognuna delle stesse,
senza problemi di cumulo)
Durata fino a 36 mesi con rientri annuali: 1/3 al 30/09/23 -

Pagamento degli interessi mensili
Tassi banca: spread da  1,5 al + 2,5% su euribor o IRS (a
secondo tasso fisso o variabile) + commissione 0,50%

     1/3 al 30/09/24 - 1/3 al 30/09/25

Esiste l’opportunità di avere 3 rate annuali per il rimborso del
capitale nel mese di settembre di ogni anno, che consente alle
imprese di affrontare con maggiore forza il delicato momento
attuale e contemporaneamente alleggerisce l’impatto dei maggiori
costi energetici sui bilanci attuali, liberando nel contempo  liquidità
per far fronte ai molteplici impegni.

TAVOLO DI LAVORO CON JDF
Abbiamo iniziato un dialogo con JDF & Partners, una società
indipendente che svolge attività di consulenza professionale in
ambito societario, legale e finanziario con particolare focus in
operazioni di finanza straordinaria. JDF ha manifestato a
Federalberghi Veneto la possibilità di strutturare ed attuare una
operazione di cartolarizzazione dei flussi finanziari derivanti dallo
sfruttamento di alcune delle camere facenti parte di strutture
ricettive allo scopo di finanziare progetti di ristrutturazione,
efficientamento energetico ed ampliamento. L’operazione prevedeva
1,5 milioni di euro e andrebbe a finanziare circa una trentina di
strutture.  

INTESA SAN PAOLO
Federalberghi Veneto ha incontrato più volte i vertici regionali di
Intesa Sanpaolo. Durante gli incontri si è cercato di individuare di
comune accordo le necessità più stingenti per le imprese e
focalizzare gli sforzi su un insieme di misure volte ad accompagnare
le aziende nei loro programmi di rafforzamento e crescita, in
coerenza con le misure del PNRR, grazie ad una offerta dedicata
con condizioni agevolate, comprensiva di alcuni strumenti dedicati
alle micro e piccole imprese.
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dare supporto agli uffici già presenti nelle Associazioni
territoriali che lo necessitano, per la gestione operativa dei
bandi;
integrare con il canale del credito/garanzie il servizio bandi già
presente;
fornire il servizio completo per bandi e agevolazioni nei territori
ove questo non venga ancora erogato dalle strutture del
sistema.

la rilevazione delle esigenze delle imprese
la promozione del servizio e la comunicazione delle opportunità
di finanziamento che si attivano
la raccolta delle manifestazioni di interesse 
la valutazione dei requisiti per l’accesso all’agevolazione
la progettazione e raccolta della documentazione necessaria
l’eventuale accesso al credito/garanzie
la rendicontazione

PROGETTO REGIONALE BANDI
L’obiettivo del progetto è quello di creare un sistema di networking
di competenze all’interno del nostro sistema (Federalberghi Veneto,
Confcommercio Veneto e Fidimpresa) di rappresentanza che
lavorino in modo sussidiario. Il risultato finale dovrebbe essere
quello di dare informazioni e supporto il più puntuale possibile ai
soci e di disperdere meno risorse verso consulenti esterni,
valorizzando il ruolo di tutti gli attori coinvolti. 
Obiettivi:

 Il servizio di assistenza per l’accesso ai bandi comprenderà:

Per bandi e agevolazioni economiche per le imprese si intende:
Bandi POR FESR; Bandi e agevolazioni regionali; Bandi e
agevolazioni nazionali; Bandi locali (Camere di commercio, GAL, …).
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AGRITURISMO
Nel 2022 è stata approvata la nuova normativa sull’Agriturismo. Il
progetto di legge era in gestazione da quasi 5 anni, principalmente
per l’opposizione del nostro Sistema.
Siamo riusciti ad ottenere quasi tutte le modifiche richieste, anche
grazie alla continua attività di lobbying fatta da Federalberghi
Veneto. Per la somministrazione di pasti, spuntini e bevande nelle
imprese agrituristiche almeno il 50% degli alimenti deve essere di
provenienza aziendale, quota che si dimezza per gli agriturismi di
montagna; il 35% dovrà contemplare prodotti territoriali di qualità
provenienti da aziende agricole e artigiane che producono nel
territorio regionale e potrà comprendere anche ulteriori quote di
autoproduzione e non più del 15% potrà provenire dal libero
mercato.
Per quanto riguarda l’attività di accoglienza è stato aumentato il
numero di posti letto da 30 a 45 (rispetto ai 60 richiesti nel PDL).

CONDHOTEL
Nel 2018 è stato pubblicato il decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri che definisce le condizioni di esercizio dei condhotel.
Federalberghi Veneto da subito ha seguito con attenzione l'evolversi
della disciplina. Abbiamo più volte preso contatto con la Direzione
Regionale Turismo per affrontare la questione a livello regionale. 
Siamo certi si arriverà ad un documento concertato. 
Nel frattempo abbiamo predisposto una mappatura delle diverse
normative regionale sul condhotel. 

ACCOGLIENZA PROFUGHI
Dopo l’approvazione dello schema di accordo quadro per
l’accoglienza dei profughi ucraini e lo schema di singolo contratto
con le strutture alberghiere abbiamo continuato costantemente il
dialogo con la pubblica amministrazione per facilitare le operazioni
di accoglienza per quanto di nostra competenza. 
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In occasione del Consiglio Direttivo nazionale, tenutosi a Rimini
il 13 ottobre 2021, è stata sottoposta al presidente Bocca ed al
direttore Nucara la necessità di riportare il tema delle locazioni
brevi all’attenzione del direttivo nazionale, anticipando per
sommi capi i contenuti del lavoro svolto dalla territoriale di
Verona inviando loro l’intero dossier predisposto dalla
territoriale. 
In data 17 Novembre 2021, a mezzo email, unitamente anche ad
altre tematiche associative, è stata riproposta all’attenzione della
Federalberghi nazionale la questione locazioni brevi.
In data 2 febbraio 2022 è stato trasmesso il dossier di Verona al
presidente della Federalberghi Toscana Daniele Barbetti,
particolarmente sensibile al problema al fine di condividerne i
contenuti, raccoglierne il parere e tentare di condividere una
strategia comune. 
Il 30 Marzo 2022, siamo riusciti a portare il presidente Bocca a
presenziare al nostro consiglio direttivo, dove è stato dato
spazio anche a questa problematica. 
Mercoledì 7 Aprile 2022, in occasione di una riunione della rete
degli ITS Nazionale tenutasi presso la sede di Federalberghi a
Roma, Federalberghi Veneto ha approfittato per incontrare
personalmente il direttore della Federalberghi Roma, Tommaso
Tanzilli ed il direttore di Federalberghi Firenze, Liliana Leanti,
individuando assieme la necessità di intervenire tempestivamente
sulla tematica in oggetto. Sempre nella medesima giornata,
colloquio anche con il Presidente di Federalberghi Toscana,
Daniele Barbetti. 
Organizzazione della tavola rotonda "La sostenibilità turistica,
sociale e urbanistica delle città d'arte, tra presente e futuro", che
avrà luogo a Verona il 15 settembre p.v. dalle ore 14.20 alle ore
16.00, in occasione del WTE 2022 di Verona (come da richiesta
delle città d’arte).
8 agosto 2022 Richiesta formale di incontro, da parte del
presidente Schiavon al direttore generale Nucara, per discutere
sul tema locazioni turistiche. 
All’interno del nostro documento programmatico per le Politiche
2022 inserimento del capitolo “Desertificazione dei contri storici
e abusivismo”. 

LOCAZIONI TURISTICHE
Sul tema delle locazioni turistiche molto è stato fatto nel corso del
2022. In breve:
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MISURE A FAVORE DEL COMPARTO MONTANO
Abbiamo seguito da vicino l'evolversi degli aiuti a favore delle
imprese turistiche localizzate nei comuni ubicati all’interno dei
comprensori sciistici soggetti a restrizioni in relazione all’emergenza
covid-19: dopo l’approvazione della dgr 223 sui criteri specifici per la
concessione di aiuti a favore delle imprese turistiche localizzate nei
comuni ubicati all’interno dei comprensori sciistici, sulla quale siamo
stati consultati dalla Regione Veneto, abbiamo poi sentito
giornalmente Unioncamere Veneto per alcuni chiarimenti tecnici
prima della pubblicazione del bando.

Olimpiadi 2026: sempre in accordo con il comparto montano siamo
intervenuti sulla Regione Veneto in merito ai contributi alle imprese
per le prossime Olimpiadi. 
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è un protocollo benessere WELL-BEING di sanificazione e
sostenibilità ambientale, adattabile in qualsiasi momento alle
nostre esigenze e migliorabile nel tempo;
favorisce un miglioramento della qualità della complessiva
offerta turistica regionale;
si potrebbe collegare alla creazione di una Carta Servizi;
previsto all’interno dei finanziamenti PNRR;
non si esclude la possibilità di ottenere dei finanziamenti anche
dalla Regione Veneto su un progetto pilota Federalberghi
Veneto.

BLUE ZONE
Il Progetto “Costa Veneta - Zona Blu”, nato nel 2021 per diffondere
il concetto di sicurezza e benessere delle spiagge della Costa
Veneta, si è poi rafforzato nel corso della stagione 2022 con la
denominazione BLUE ZONE tanto da proporsi come modello
applicabile ad altre aree turistiche del territorio regionale. Il
progetto è stato quindi diffuso anche nell’area termale di Abano
Montegrotto e quelle delle Dolomiti Bellunesi, che parimenti hanno
iniziato il percorso di certificazione. 
Ci è stato chiesto dal Consorzio Serenissima (Christian Rampazzo e
Alessandro Simonetto) di valutare una collaborazione per
svilupparlo a tutte le strutture ricettive del Veneto, magari partendo
con un progetto pilota.
Alcuni elementi di rilievo:

KPBI | FOUNDER & DIGITAL ADVISOR 
Ci è stata proposta una collaborazione finalizzata a:
1.OSSERVATORIO DI SETTORE: creazione di un osservatorio di
settore sul mondo alberghiero che sia in grado di evidenziare Best
Performer e Under Performer traendo spunto dall’analisi di bilancio
di tutte le imprese con bilanci depositati in Veneto o in Italia diviso
per cluster / offerta turistica, dimensioni, conduzione, forma
giuridica; al fine di spingere gli imprenditori ad una maggior
consapevolezza verso modelli di business vincenti e anche verso
formazione mirata.
2.PROGETTI BI ONE-TO-ONE: giornate (in)formative sul controllo
di gestione.
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EURONET ATM 
ci è stato presentato un servizio gratuito di ATM (bancomat), per il
prelievo di contante, preferibilmente in strutture con almeno 25
camere ubicate in località altamente turistiche, in modo tale da
compensare la gratuità del servizio per la struttura ricettiva.
L’iniziativa nasce dalla ricezione, da parte di Euronet, di numerose
richieste di implementazione del servizio da parte di clienti/turisti -
in prevalenza stranieri - che trovano difficoltoso ed oneroso recarsi
agli uffici cambio, o che, non sapendo muoversi nelle diverse
località, reputano utile poter prelevare valuta direttamente presso
le strutture ove alloggiano, in completa privacy e sicurezza.
Si tratterebbe quindi di un servizio gratuito ed aggiuntivo utile per
prelievo di contanti volti al pagamento di tasse di soggiorno,
consumazioni presso i bar/ristoranti degli hotels, transfers e servizi
extra. Il servizio di bancomat permetterebbe anche di evitare i
costi delle commissioni dovute per le transazioni con carta, nonché
attese alle casse per i pagamenti in caso di problemi alla linea
internet. 
Il servizio ATM non comporta nessun onere a carico dell’hotel:
installazione, trasporto, approvvigionamento contante, gestione e
manutenzione dell’ATM, sono a carico di Euronet. Qualsiasi
problematica viene gestita da remoto presso la sede centrale di
Milano. ATM in hotel non implica rischi in quanto viene fissato ed
allarmato e può essere brandizzato con i colori, la denominazione e
il logo dell’hotel ospitante. 

SPORTELLO DIGITALE
Federalberghi Veneto ha promosso l'iniziativa "Aiuto Digitale" verso
i propri associati. Si tratta di una consulenza gratuita, della durata
media di 40 minuti, con un esperto del mondo digitale con cui
confrontarsi in merito a: posizionamento su Google – aumento
delle prenotazioni al di fuori di sistemi di booking - promozione sui
social tramite campagne – lettura dei dati su Instagram - modalità
efficaci per comunicare e attirare i giovani come collaboratori.
Aiuto Digitale è un progetto che nasce ormai 3 anni fa, durante il
primo mese di pandemia in Italia, proprio per supportare le
piccole-medie imprese nel digitalizzarsi e re-inventarsi. Così si
sono aiutate oltre 300 imprese, gratuitamente, sul territorio
Italiano. 
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GRUPPI DI ACQUISTO ENERGIA: ESPERIENZE IN VENETO
Prendendo spunto dalla situazione attuale e considerate le continue
richieste di informazioni da parte della base associativa abbiamo
pensato di inserire all’ordine del giorno del consiglio direttivo di
marzo un approfondimento sui gruppi di acquisto energia, per
condividere delle esperienze positive che provengono dal territorio. 
INTERVENTO 1: Interviene per il gruppo di acquisto per l’energia
che Federalberghi Garda Veneto ha costituito qualche anno fa il
direttore Mattia Boschelli.
INTERVENTO 2: Intervengono per il MUSE il suo presidente
Marco POLETTO e l’ing. Antonio BENEDUCE consulente del
consorzio.

H-BENCHMARK
Il 25 febbraio 2022 Federalberghi Veneto ha organizzato una
videoconferenza per illustrare l’accordo concordato tra
Federalberghi Veneto – Faita Veneto e H Benchmark. 
Tutte le osservazioni avanzate trovano risposta negli allegati alla
lettera di intenti predisposta tra i soggetti coinvolti.
E'  seguita sottoscrizione formale dell’accordo. 

MEDICINA PREVENTIVA
Consapevoli della necessità delle imprese alberghiere di servizi
salutistici a favore degli ospiti, non solo legati al covid, abbiamo
coinvolto prima di persona e successivamente in videochiamata,
Lorenzo Bertacco, amministratore Salus, e Gino Gumirato, già
Direttore Generale di Ulss, gruppo Salus.
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LAVORO e FORMAZIONE

COLLABORAZIONE CON MANAGERITALIA
Federalberghi Veneto ha iniziato una collaborazione con
ManagerItalia Veneto per la realizzazione di un progetto che
intende contribuire a consolidare e professionalizzare il turismo
veneto. 
Sono previste attività di ricerca, analisi dei dati esistenti e la
realizzazione di 4 eventi a partire dal 2022 fino al 2025 che avranno
come focus le persone e il territorio veneto. 

Il 6 ottobre 2022, insieme al Ciset, è stato organizzato un convegno
focalizzato su TURISMO: GIOVANI, FORMAZIONE, LAVORO, di
cui Federalberghi Veneto è stata partner. Il convegno si è
concentrato su tre aspetti: una mappatura complessiva dell'offerta di
istruzione e formazione turistica nel Veneto, un'analisi degli sbocchi
occupazionali, una ricognizione qualitativa attraverso focus group e
survey sulle problematiche nel rapporto scuola e imprese.

VENETO LAVORO
In occasione del nostro Consiglio Direttivo del 10 ottobre 2022,
abbiamo ospitato il direttore di Veneto Lavoro, Tiziano Barone, per
un intervento che ha messo in luce le prospettive di integrazione tra
territorio, imprese, uffici del lavoro e ricerca personale.  

Attività associativa
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RICADUTE ED OPPORTUNITA' PER LE IMPRESE
ALBERGHIERE DEL VENETO, MODALITA' DI
ACCESSO AL CREDITO E NUOVE TENDENZE DI
MERCATO!
Nel giorno in cui si è chiusa la finestra di
presentazione delle istanze per partecipare alle
agevolazioni previste dal Decreto PNRR, Federalberghi
Veneto si è interrogata su quali saranno le ricadute del
decreto turismo sulle imprese alberghiere. In
particolare, sono stati approfonditi i temi dell’albergo
del futuro, dei modelli organizzativi e dei fondi dal
PNRR alle sue ricadute sul nostro quotidiano. Il
convegno è stato presentato e moderato da Roberto
Papetti, direttore de Il Gazzettino. Hanno partecipato:
Mario Conte, Presidente Anci Veneto, Alessandro
Nucara, Direttore Federalberghi, Giovanni Furlan -
Professore Alma Mater Studiorum Università Bologna,
Francesco Traverso - CEO e Co-founder H-Benchmark,
Marco Comensoli - Head of Hotels & Leisure/Italia di
Colliers International Italia SpA, partner di Banca
Generali nel Real Estate.

FEDERALBERGHI VENETO ROAD SHOW
Prima tappa presso l'Hotel Piroga a Selvazzano Dentro.  
Federalberghi Veneto ha incontrato i Consigli direttivi
delle Associazioni Padova Hotels Federalberghi e
Federalberghi Abano Montegrotto. 
Assieme a Banca Generali Private sono stati affrontati,
in ambito alberghiero, temi quali il family business, il
wealth planning, il passaggio generazionale,
l'inefficienza fiscale e finanziaria.

PNRR

ROAD SHOW 
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LA SOSTENIBILITA' TURISTICA, SOCIALE ED
URBANISTICA DELLE CITTA' TRA PRESENTE E
FUTURO
Il comitato città d’arte si è riunito un paio di volte nel
2021 per discutere su tematiche specifiche di settore.
È stato proposto e accolto favorevolmente da tutti i
consiglieri presenti di organizzare un convegno
all’interno del World Tourism Event WTE 2022 che si
è svolto a Verona il 15 settembre. L’evento era
composto di una parte espositiva (il Salone), una
borsa del turismo (Workshop b2b) e una sezione
scientifica ovvero una serie di incontri, convegni,
dibattiti e riflessioni sui temi della valorizzazione del
patrimonio, del turismo responsabile e sostenibile e
sul brand Unesco, sul rapporto di identificazione fra
comunità e Patrimonio Mondiale etc. L’evento, giunto
alla sua 13ma edizione, era volto alla promozione e
valorizzazione del patrimonio italiano ed
internazionale (Unesco). 

Y40

WTE 2022

La Comunicazione
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FUTURHOTEL.  DIGITALIZZAZIONE E 
SOSTENIBILITA' ENERGETICA PER 
ESSERE VINCENTI 
Introduzione dell’Arch. Luca Fanton, Assessore
Montegrotto Terme
Il settore dell’ospitalità: trend di mercato e opportunit
- Ing. Gottardo, Direttore Federalberghi Veneto
Le nuove misure fiscali a sostegno del comparto
turistico - Avv. Griesi, Federalberghi Nazionale
La digitalizzazione delle strutture ricettive: soluzioni
per l’efficientamento energetico, la sostenibilità e la
guest experience - Ing. MALAGUTI, Sustainability and
Digital transf. business developer e Ing. ZANOTTI,
Sustainability and Digital transformation advisor
Il caso studio dell’Hotel Life Source
Ing. Lorenzo Pavarin, Sales Specifier engineer
Conclusioni di Massimiliano Schiavon, Presidente
Federalberghi Veneto.
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MAGAZINE  
DICEMBRE 2022

N. 01 DICEMBRE 2022

"Per fare squadra e condividere informazioni"
Il primo numero del nostro strumento di
aggiornamento per chi opera nel settore, inviato
per email a tutte le strutture ricettive venete.
In prima pagina il saluto di Bernabò Bocca:
"Cari amici e colleghi, quando prende il via
un’operazione editoriale è come se nascesse una
nuova creatura: bello celebrare questo battesimo
insieme! Oggi ogni cosa è importante, anche
ritrovarsi uniti attraverso le pagine di un periodico
che si focalizzi su problemi e soluzioni che ci
riguardano da vicino. Apprezzo molto questa voglia
di fare in un territorio così esteso e ricco di
prodotti turistici diversi quale è il vostro. Auguro
quindi il meglio a questo progetto, al vostro
presidente a tutti voi."

CHI SIAMO
FLYER 

Rivisitazione del modello di business della PMI;
“Tutela e salvaguardia delle attività stesso
mercato stesse regole”;
Fiscalità locale;
Governance di settore (OGD, DMO, Consorzi);

Nella primavera del 2022 abbiamo provveduto ad
un restyling del nostro flyer associativo che
abbiamo poi inviato a tutti i consiglieri regionali
veneti, coinvolgendoli in alcune considerazioni
pertinenti all'economia del comparto alberghiero
Abbiamo ritenuto, dopo un confronto al nostro
interno, di segnalare i seguenti temi come
imprescindibili per ridare competitività alle nostre
imprese:
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Per l'anno 2022 la comunicazione è stata affidata ad ADNKRONOS
che ha lavorato sulle uscite stampa.



Ricordiamo, da parte degli uffici, l'apertura di quattro canali Social:
Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin e la pubblicazione in essi
dei post di riepilogo.

Creazione tramite Canva di tutti i contenuti pubblicati nei vari
social con i relativi formati - Ricondivisione nei nostri profili dei
contenuti proposti nei social da Federalberghi Nazionale, dalle varie
Territoriali e da Fondazione ITS Turismo Veneto.




Programmazione europea: POR, FESR, FSE,
FSE+, Next Generation You, Goal;
Obiettivi di Policy (sostenibilità/energia,
accessibilità, inclusione, digitalizzazione);
Rigenerazione urbana destinazioni turistiche
(alberghi dismessi) e programmazione
urbanistica compatibile con il turista;
Reperimento forza lavoro, Capitale Umano;
Accesso al credito.
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Cariche Sociali 2021-2026
PRESIDENTE                                                Massimiliano Schiavon
VICE PRESIDENTE VICARIO                          Giulio Cavara
VICE PRESIDENTE                                        Monica Soranzo
VICE PRESIDENTE                                        Walter De Cassan

GIUNTA ESECUTIVA
La Giunta Esecutiva compie tutti gli atti necessari per il conseguimento degli scopi
sociali, ad eccezione di quelli di competenza dell’Assemblea e del Consiglio Direttivo.
Promuove i contatti con tutti gli Enti Pubblici e predispone la relazione morale, il
rendiconto economico-finanziario e il bilancio preventivo.

Settore balneare                                             Alberto Maschio
Settore lacuale                                               Ivan De Beni
Settore montano                                             Walter De Cassan
Settore termale                                              Emanuele Boaretto
Settore città d’arte                                          Oscar Zago
Settore città di Venezia                                   Vittorio Bonacini                     

MEMBRI DI GIUNTA COOPTATI                    Giovanni Cher e Celio Bortoluzzi

REVISORI DEI CONTI
Il Collegio dei Revisori dei Conti vigila sull’andamento della gestione economica e
finanziaria dell’Unione e ne riferisce all’Assemblea generale mediante relazione
scritta. 

Membri effettivi                                            Orlando Mason (presidente)
                                                                  Mattia Boschelli                                          
                                                                  Massimo Chiovati

PRESIDENTE CRGA                                      
Il Presidente del Comitato Regionale Giovani Albergatori rappresenta la compagine
giovanile degli albergatori veneti, aderenti alle Associazioni territoriali, la cui età non
supera i trentanove anni.
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Il Consiglio Direttivo 2022
Il Consiglio Direttivo delinea le politiche e le strategie di sviluppo dell’Unione e ne
compie tutti gli atti necessari. Coordina le Associazioni e i Sindacati aderenti nello
svolgimento della loro attività al fine di assicurare un armonico indirizzo all’azione
associativa. È composto dai Presidenti delle Associazioni e dei Sindacati aderenti a
Federalberghi Veneto. Partecipa inoltre, con diritto di voto, il Presidente del
Comitato Regionale Giovani Albergatori.
                              Emanuele Boaretto           

Vittorio Bonacini                   
Celio Angelo Bortoluzzi     
Giuliano Boscolo Cegion   
Giovanni Cher                  
Walter De Cassan             
Giulio Cavara                      
Angelo Faloppa               
Angelo Faloppa               
Ivan De Beni                                                      
Roberta Alverà                 
Kay Turchetto                   
Alberto Maschio                
Silvio Scolaro                              
Monica Soranzo            
Oscar Zago                                                    

Federalberghi Terme Abano-Montegrotto
Associazione Veneziana Albergatori    
Gruppo Albergatori di Portogruaro
Associazione Albergatori Sottomarina
Gruppo Provinciale Albergatori Treviso
Federalberghi Belluno Dolomiti
Associazione Albergatori di Verona e Prov     
Ascom Alberghi San Donà di Piave - Eraclea
Sindacato Albergatori Provincia di Venezia
Federalberghi Garda Veneto                                  
Associazione Albergatori Cortina D’Ampezzo
Federalberghi Caorle 
Associazione Jesolana Albergatori
Associazione Bibionese Albergatori              
Padova Hotels Federalberghi
Associazione Provinciale Albergatori Vicenza                      

Rappresentanza al nazionale
Presenze venete all’interno degli organi federali:
all’interno della Giunta Esecutiva: Massimiliano Schiavon e Vittorio Bonacini.
All’interno del Consiglio Direttivo: Emanuele Boaretto, Vittorio Bonacini, Ivan De
Beni, Alberto Maschio, Massimiliano Schiavon; consigliere onorario Alessandro
Peruch.
All’interno del Collegio dei Revisori dei Conti: Walter De Cassan.
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Segnaliamo che nel corso del 2022 ci sono stati diversi cambi di presidenza: a
marzo Adamo Zecchinel subentra a Silvio Scolaro, a luglio Pierfrancesco Contarini
subentra al posto di Alberto Maschio e Stefano Pirro sostituisce Roberta Alverà.
A dicembre Walter Poli viene eletto alla presidenza di Federalberghi Terme
Abano-Montegrotto. A inizio 2023 Riccardo Rothmuller subentra a Celio
Bortoluzzi. 



“Creiamo insieme il futuro che vorremmo"



Andrea Pontremoli




